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Art. 2° A ANS tera por finalidade institucional Art. 3° A ANS tera por finalidade institucional relativas a0 relacionamento entre Operadoras
promover a defesa do interesse publico na promover a defesa do interesse publico na v ! o . P ikt " . ~
assisténcia suplementar a saude, regulando as  |assisténcia suplementar a sadde, regulando as Prestadores de servigo, incluindo a EFaG
operadoras setoriais, inclusive quanto & suas operadoras setoriais, inclusive quanto s suas TODAS contratualizagdo, critérios para credenciamento e |ent de-Savde-Supl
relagdes com prestadores e consumidores, relagées com prestadores e consumidores, descredenciamento e mensuragdo de qualidade
contribuindo para o desenvolvimento das agdes |contribuindo para o desenvolvimento das agoes pelo estabelecimento de indicadores;
de salde no Pais. de salde no Pais.
| - propor normas relativas as matérias tratadas
o o i no inciso IV do art. 35-A da Lei no 9.656, de 3 de . . . oA
| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho B P - Il - organizar e analisar as medidas de vigilancia
) ) junho de 1998, bem como, politicas e diretrizes . L , . .
Nacional de Satide Suplementar - Consu para a N N ) DICOL epidemioldgica de salide no dmbito da Saude
= a gerais ao Conselho Nacional de Saude
regulacdo do setor de satde suplementar; - Suplementar; ?????
Suplementar - CONSU para a regulacdo do setor
de saude suplementar;
IiVi tud. prop del
Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos 5o . o . .
instrumentos contratuais utilizados na atividade das |instrumentos contratuais utilizados na atividade das DIPRO : o i ,4! e A Catida Col,
loperadoras; operadoras;
HTT d. trib, & da-DIPRO-
Pref 13 g
11l - elaborar o rol de procedimentos e eventos em]lll - elaborar o rol de procedimentos e eventos em £ ~ R
Isaude, que constituirdo referéncia basica para os [saude, que constituirdo referéncia basica para os . , ,
. . q . N . . DIPRO Atene: Gde-pa-Sadde-Supl tarsem
fins do disposto na Lei no 9.656, de 3 de junho de [fins do disposto na Lei no 9.656, de 1998, e suas L o
prejuizo-dasatribuicBes-da-DIPRO;-




relativas ao relacionamento entre Operadoras e

o ) o : Art 23, VI - fixar critérios para os procedimentos o Vi—fixareritérios-para-os-proced o5
IV - fixar critérios para os procedimentos de IV - fixar critérios para os procedimentos de . . Prestadores de servico, incluindo a d + q d ]
) ) ) ) de credenciamento e descredenciamento de L o .
credenciamento e descredenciamento de prestadores |credenciamento e descredenciamento de prestadores L DIDES contratualizagdo, critérios para credenciamento e N o
A A prestadores de servigo as operadoras, . - N prestad d € B -
de servico as operadoras; de servigo as operadoras; . M descredenciamento e mensuragéo de qualidade
sem prejuizo das atribuicdes da DIPRO; ) - sem-prejuizo-das-atribuicdes-da-DIPRO
pelo estabelecimento de indicadores;
Atribuigdes relativas ao relacionamento entre
\V/ - estabelecer parametros e indicadores de qualidade|V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade|Art 23, VII - incentivar a melhoria da qualidade Operadoras e Prestadores de servigo, incluindo a [MH— it thoria-da-gualidaded
e de cobertura em assisténcia a satide para os servigos|e de cobertura em assisténcia a satide para os servicos|dos servigos de assisténcia a satide no ambito da |DIDES contratualizagdo, critérios para credenciamento e icos-¢ é 3-satde-ne-ambite-d
préprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras; |proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras; |assisténcia a satde suplementar; descredenciamento e mensuragéo de qualidade a Fsatdesuph tar
pelo estabelecimento de indicadores;
Art 23, | - exercer as atribuicoes referentes a
integragdo e disseminagdo de informagdes
setoriais, relacionamento entre prestadores de
. . servigos de salde e operadoras, ressarcimento ao Atribuicdes relacionadas ao Ressarcimento ao . . " . q 5
VI - estabelecer normas para ressarcimento ao VI - estabelecer normas para ressarcimento ao . P . o . N L A Rar-beasp gesta
X . . X . . Unico de Saude - SUS, bem como a DIDES SUS, incluindo o processo administrativo e analise
Sistema Unico de Saude - SUS; Sistema Unico de Salde; X o setorial;
melhoria do desempenho das operadoras regulatdria de seus dados;
e incentivo a qualidade na Saude Suplementar;
Il - identificar interfaces e fomentar a integragdo
entre o sistema de Saide Suplementare o
VIl - estabelecer normas relativas a adogdo e V| - estabelecer normas relativas a adogdo e IV hucearod luiraanta cuctantaual
utilizagdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a|utilizagdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a DIPRO i d S e catar da nlan,
saude, de mecanismos de regulagdo do uso dos saude, de mecanismos de regulagdo do uso dos o o A o
servigos de saude; servios de saude; 154 Hee;
. L R . . L R . X - articular-se com as demais Diretorias para
VIII - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de |VIII - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de N . . ~
. ) L L . ) L L TODAS a definigdo dos sistemas de informagdes da
carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisdes; |carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisdes; . o B
ANS; (ATRIBUICAO INTERNA)
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IX - normatizar os conceitos de doenga e lesdo IX - normatizar os conceitos de doenga e lesdo DIPRO B ~ . e .
preexistentes; preexistentes; ¥ 4
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X - definir, para fins de aplicacdo da Lei no 9.656,

de 1998, a segmentacdo das operadoras e

X - definir, para fins de aplicacio da Lei n® 9.656, de
1998, a segmentagéo das operadoras e

XIIl - pesquisar, estudar e avaliar os
mecanismos de
desenvolvimento institucional e de

planos privados de assisténcia a satde, sejam eles
proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

planos privados de assisténcia a satde, sejam eles
préprios, referenciados, contratados ou conveniados;

Sistema Unico de Satide - SUS, bem como a
melhoria do desempenho das operadoras

e incentivo a na Saude | 3
VIII - disseminar boas praticas de gestdo setorial;

descredenciamento e mensuragdo de qualidade
pelo estabelecimento de indicadores;

. - . .. _._|administradoras de planos privados de DIPRO desenvolvimento e gestdo de sistemas de
administradoras de planos privados de assisténcia PSR . ) )
I; p cia & salde, observando as suas informag&o no mercado nacional e
a saude, observando as suas peculiaridades; peculiaridades;
’ internacional, aplicados para uso na ANS;
(ATRIBUICAO INTERNA)
XI - estabelecer critérios, responsabilidades, XI - estabelecer critérios, responsabilidades R
obrigacdes e normas de procedimento para garantia |obrigacdes e normas de procedimento para DIPRO
dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e
9.656, de 1998; 31 da Lei no 9.656, de 1998;
AVA B rticul 3 m £
Xl - estabelecer normas para registro dos XII - estabelecer normas para registro dos produtos ic o raultil
produtos definidos no inciso | e no § 1o do art. 10 |definidos no inciso | e § 1° do art. 1° da Lei n° 9.658, DIPRO aar ' P £ tond
da Lei no 9.656, de 1998; de 1998; P Perag
er-vista-o-aprimoramento-do-setor-
XVI - promover a articulagdo com as demais
Diretorias e supervisionar a execugdo do
XIIl - decidir sobre o estabelecimento de sub- XIlI - decidir sobre o estabelecimento de sub- Programa de Qualificagdo da
[segmentacdes aos tipos de planos definidos nos  |segmentacdes aos tipos de planos definidos nos DIPRO Saude Suplementar no que compete ao
incisos | a IV do art. 12 da Lei no 9.656, de 1998; |incisos | a IV do art. 12 da Lei no 9.656, de 1998; componente da Qualificagdo
Operadoras, sem prejuizo das atribuigdes da
DIGES; (ATRIBUICAO INTERNA)
o . - o . - XVII - participar da elaboragdo da proposta
XIV - estébe.lecer critérios gerais para o exercicio de [XIV- estébe.lecer critérios gerais para o exercicio de de Politica de Seguranca da Informacgo da
cargos diretivos das operadoras de planos privados de |cargos diretivos das operadoras de planos privados de DIOPE L, e
éncia 3 satde: éncia 3 satde: ANS, sem prejuizo das atribui¢des da DIGES;
(ATRIBUICAO INTERNA)
Art 23, | - exercer as atribuigdes referentes a
IR @ ARECERED o I EEEs Atribuigdes relativas ao relacionamento entre
XV - estabelecer critérios de aferigdo e controle da  |XV - estabelecer critérios de aferigdo e controle da setoriais, relacionamento entre prestadores de - XVIII - promover e coordenar a gestdo
N N X N N X . , . Operadoras e Prestadores de servigo, incluindo a - - ~
qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de|qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de|servigos de satide e operadoras, ressarcimento ao . . ) estratégica da Politica de Informagdo na ANS,
DIDES contratualizagdo, critérios para credenciamento e

visando o desenvolvimento
setorial; (ATRIBUICAO INTERNA)




XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos
para concessdo, manutengdo e cancelamento de
registro dos produtos das operadoras de planos
privados de assisténcia a satde;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos
para concessdo, manutengdo e cancelamento de
registro dos produtos das operadoras de planos
privados de assisténcia a satude;

DIPRO

XIX - criar e gerir a Sala de Situagdo da ANS,
com o objetivo de formular diretrizes para
tomada de decisdes no setor de satide
suplementar; (ATRIBUICAO INTERNA)

XVII - autorizar reajustes e revisdes das
contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de
assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das
contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a satde, de acordo com parametros e
diretrizes gerais fixados conjuntamente pelos
Ministérios da Fazenda e da Saude;

DIPRO

XX - encaminhar a DIFIS, através da DIRAD
e/ou seus 6rgdos regimentados,
comunicagdo acerca de indicios de infragdo
por descumprimento da legislagdo de saude
suplementar, para apuragdo e aplicagdo das
penalidades cabiveis, ressalvadas as
hipéteses previstas no inciso XX deste artigo;
(ATRIBUICAO INTERNA)

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de
informagdes de natureza econémico-financeira pelas
loperadoras, com vistas a homologagdo de reajustes e
revisdes;

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de
informagdes de natureza econémico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e
revisdes;

DIPRO

XXI - instaurar e instruir os processos
administrativos para apuragdo de indicios de
infragBes as disposigdes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de satude
suplementar cujo monitoramento, anélise ou
solicitagdo sejam relacionados as suas
competéncias; (ATRIBUICAO INTERNA)

XIX - proceder a integragdo de informag&es com os
bancos de dados do Sistema Unico de Sadde;

XX - proceder a integragdo de informagdes com os
bancos de dados do Sistema Unico de Sadde;

Art 23, | - exercer as atribuigdes referentes a
integracdo e disseminagdo de informagoes

setoriais, relacic 1to entre pr lores de

servigos de satide e operadoras, ressarcimento
ao Sistema Unico de Satde - SUS, bem como a
melhoria do desempenho das operadoras

e incentivo a qualidade na Saude Suplementar;
XIV - articular com os drgéos centrais e setoriais

de administracdo de recursos de informacgo do

XX - autorizar o registro dos planos privados de
assisténcia a saude;

XXI - autorizar o registro dos planos privados de
assisténcia a saude;

DIDES

Informagdes

XXII - promover a Politica Nacional de
Seguranga do Paciente no dmbito da satde
suplementar.

DIPRO

XXI - monitorar a evolugdo dos pregos de planos de
assisténcia a saude, seus prestadores de servigos, e
respectivos componentes e insumos;

XXII - monitorar a evolugdo dos pregos de planos de
assisténcia a saude, seus prestadores de servigos, e
respectivos componentes e insumos;

Art 23, | - exercer as atribuigdes referentes a
integracdo e di inagdo de informag

setoriais, relacionamento entre prestadores de
servigos de saude e operadoras, ressarcimento ao
Sistema Unico de Satide - SUS, bem como a
melhoria do desempenho das operadoras

e incentivo a qualidade na Saude Suplementar;

DIDES

Informagdes




XXII - autorizar o registro e o funcionamento das
loperadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem assim sua cisdo, fusdo, incorporagdo, alteragdo

XXIIl - autorizar o registro e o funcionamento das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem assim, ouvidos previamente os érgdos do sistema

servicos médicos e hospitalares no ambito da satde
suplementar;

a prestagdo de servigos médicos e hospitalares no
dmbito da sadde suplementar;

Sistema Unico de Satide - SUS, bem como a
melhoria do desempenho das operadoras

e incentivo a lidade na Satde 3

lou transferéncia do controle societdrio, sem prejuizo .. . . DIOPE
boct Lei n° 8.884. de 11 de iunho d de defesa da concorréncia, sua cisdo, fusdo,
OEEHEEE na~e| (e » de X € Jun ,0, ? incorporagado, alteragdo ou transferéncia do controle
1994; (Redagao dada pela Medida Proviséria n® societario:
2.177-44, de 2001) ’
XXIIl - fiscalizar as atividades das operadoras de XXIV - fiscalizar as atividades das operadoras de
planos privados de assisténcia a satde e zelar pelo planos privados de assisténcia a satde e zelar pelo DIFIS
cumprimento das normas atinentes ao seu cumprimento das normas atinentes ao seu
funcionamento; funcionamento;
XXIV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos Py = EREEr® cf)ntrole e, a avaliaco dos aspectos |x| - exercer as atribuicdes relacionadas a e faf . P
N 5 "~ concernentes a garantia de acesso . ~ AtribuicSes relacionadas a padronizagéo de
concernentes a garantia de acesso, manutencgdo e . N § padronizagdo e implementagéo de trocas de i ~ N .
R 3 . manutengio e qualidade dos servigos . . . informagGes e tecnologias de comunicagdo de
qualidade dos servigos prestados, direta ou ) o informag®es, referentes aos eventos de atengdo a |DIPRO/DIDES - .
e iemarie, P s eparrems (e fERes piEds prestados, direta ou indiretamente, pelas id Registro Eletroni Satd dados Interoperabilidade de sistemas de
et At operadoras de planos privados de assisténciaa |$2Ud® € a0 Registro tletronico em >aude, no informagao em satde;
e assisténcia a saude; saude: ambito da Satde Suplementar;
XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das XXVI - avaliar a capacidade técnico-operacional das
loperadoras de planos privados de assisténcia a saude Joperadoras de planos privados de assisténcia a saude
para garantir a compatibilidade da cobertura para garantir a compatibilidade da cobertura DIPRO
loferecida com os recursos disponiveis na area oferecida com os recursos disponiveis na area
[zeografica de abrangéncia; geografica de abrangéncia;
XXVI - fiscalizar a atuagdo das operadoras e XXVII - fiscalizar a atuagdo das operadoras e
prestadores de servigos de satde com relagdo a prestadores de servigos de satde com relagdo a DIFIS
abrangéncia das coberturas de patologias e abrangéncia das coberturas de patologias e
procedimentos; procedimentos;
Art 23, | - exercer as atribuigdes referentes a
XXVI| - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas I N, integracdo e disseminagdo de informagdes Atribuicdes relativas ao relacionamento entre
e o cumprimento da legislagdo referente aos aspectos Pl o{ifEEl PR asip'ec.tos con_cerne.ntfes.as co ert.uras setoriais, relacionamento entre prestadores de Operadoras e Prestadores de servigo, incluindo a
L B L ) N B e aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos . , . o s .
sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestagdo de servigos de salide e operadoras, ressarcimento ao |DIPRO/DIDES contratualizagdo, critérios para credenciamento e

descredenciamento e mensuragdo de qualidade
pelo estabelecimento de indicadores;




XXVIII - avaliar os mecanismos de regulagdo utilizados

XXIX - avaliar os mecanismos de regulagdo utilizados

nas operadoras;

nas operadoras;

pelas operadoras de planos privados de assisténcia a |pelas operadoras de planos privados de assisténcia a DIPRO
sadde; salde;
XXI - instaurar e instruir os processos
administrativos para apuragdo de indicios de
- . . - - . . - infragdes as disposicdes legais ou infra legais
XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposicdes dajXXX - fiscalizar o cumprimento das disposicdes da | ,. _C . posi¢ 8 . 8
X - . - disciplinadoras do mercado de saude DIFIS/TODAS
Lei no 9.656, de 1998, e de sua regulamentacdo; |Leino 9.656, de 1998, e de sua regulamentacdo; X ) -
suplementar cujo monitoramento, analise ou
solicitagdo sejam relacionados as suas
competéncias;
XXX - aplicar as penalidades pelo XXXI - aplicar as penalidades pelo
descumprimento da Lei no 9.656, de 1998, ede  |descumprimento da Lei no 9.656, de 1998, e de DIFIS
fsua regulamentacdo; sua regulamentacdo;
XXI - instaurar e instruir os processos
XXXI - requisitar o fornecimento de informagdes as ) = T eI maTio ¢l qUETreEr administrativos para apurago de indicios de
g R o § N informagdes das operadoras de planos privados de infragdes as disposi¢des legais ou infra legais
loperadoras de planos privados de assisténcia a saude, o, T .
N assisténcia a satide, bem como da rede prestadora de |disciplinadoras do mercado de saiude TODAS
bem como da rede prestadora de servigos a elas . . H X ) -
credenciadas: servigos a elas credenciadas, conforme dispuser suplementar cujo monitoramento, analise ou
resoluggo da Diretoria Colegiada; solicitagdo sejam relacionados as suas
competéncias;
Art. 23, IX - buscar o desenvolvimento sustentével
e a garantia de competigdo no setor de planos . . . .
) ) ) o, Atribuicdes relacionadas a inovagdo e
XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a |XXXIIl - adotar as medidas necessarias para estimular |privados de assisténcia a saide; q .
oy . At P A . « . desenvolvimento setorial, programas e/ou
competicdo no setor de planos privados de assisténciaja competicdo no setor de planos privados de XV - promover a articulagdo com organismos DIDES/DIOPE . ~ ~
A e St B\ oy o o . X projetos com solugdes novas para questdes da
a saude; cia a saude; nacionais, internacionais ou multilaterais para , . .
. ) ) ) saude suplementarDesenvolvimento Setorial
cooperagdo técnica e financeira tendo em vista o
aprimoramento do setor;
XXXIII - instituir o regime de diregdo fiscal ou técnica |XXXIV - instituir o regime de diregdo fiscal ou técnica
& ¢ & ¢ DIOPE/DIPRO




XXXIV - proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar
o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil

XXXV - proceder a liquidagdo das operadoras que

de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos;

das operadores de planos privados de assisténcia a tiverem cassada a autorizagdo de funcionamento; RIBEE

sadde;

XXXV,_ Gl OL,J promover a.alihena.gé\o da, XXXVI - promover a alienagdo da carteira de planos

carteira de planos privados de assisténcia a saude das | A s DIPRO

I privados de assisténcia a saude das operadoras;

XXXVI - articular-se com os 6rgdos de defesa do  [xxxVil - articular-se com os 6rgdos de defesa do

consumidor visando a eficécia da protecdo e consumidor visando a eficécia da prote¢do e defesa

defesa do consumidor de servicos privados de do consumidor de servigos privados de assisténcia a DIFIS
|assisténcia a satide, observado o disposto na Lei  |sadde, observado o disposto na Lei n® 8.078, de 11

no 8.078, de 11 de setembro de 1990; de setembro de 1990;

AtribuigGes relativas ao relacionamento entre
XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de XXXVIII - zelar pela qualidade dos servigos de Operadoras e Prestadores de servigo, incluindo a
assisténcia a satide no ambito da assisténcia a saide |assisténcia a satide no ambito da assisténcia a saude DIDES contratualizagdo, critérios para credenciamento e
suplementar; suplementar; descredenciamento e mensuragdo de qualidade
pelo estabelecimento de indicadores;
- o, XXXIX - administrar e arrecadar as taxas
):::Z'S't'a f:if"'"'mar SEMCEERFEBEEBIEIMEES | by e e et P 10 AGHR2, CE DIPRO/DIGES
1999.
XXXIX - celebrar, nas condigGes que estabelecer,
termo de compromisso de ajuste de conduta e termo DIFIS




XL - definir as atribuigdes e competéncias do diretor
técnico, diretor fiscal, do liquidante e do responsavel
pela alienagdo de carteira.

DIPRO/DIOPE

XLI - fixar as normas para constituicdo, organizagdo,
funcionamento e fiscalizagdo das operadoras de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°

da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

TODAS

a) conteudos e modelos assistenciais;

VII - incentivar a melhoria da qualidade dos
servigos de assisténcia a saude no ambito da
assisténcia a sadde suplementar;

IV - estudar e propor modelos assistenciais na
prestagdo dos servigos de salide com vistas ao
desenvolvimento do setor de Saude Suplementar,
sem prejuizo das atribui¢des da DIPRO;

V - fomentar a estruturagdo de Redes de Atengdo

b) adequagio e utilizagdo de tecnologias em satde;

DIDES/DIPRO

Atribuigdes relacionadas a inovagdo e
desenvolvimento setorial, programas e/ou
projetos com solugdes novas para questdes da
saude suplementarDesenvolvimento Setorial

DIPRO




c) diregdo fiscal ou técnica;

DIOPE/DIPRO

XIX - regulamentar outras questdes relativas a
saude suplementar;

d) liquidagdo extrajudicial; DIOPE
dimentos di 3o fi ira d

e) procedimentos de recuperagéo financeira das DIOPE
operadoras;

f) normas de aplicagdo de penalidades; DIOPE
) garantias assistenciais, para cobertura dos planos

e Rk . DIFIS
lou produtos comercializados ou disponibilizados;
TODAS




XLII - estipular indices e demais condigdes técnicas
sobre investimentos e outras relagdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras de planos de
assisténcia a satde.

DIOPE























































